
金融消费者八项权益，您都了解吗？ 

 

《银行保险机构消费者权益保护管理办法》（以下简称《管

理办法》）已于 2023 年 3 月 1 日实施，金融消费者依法享有八

大权益，您都了解吗？作为金融消费者的我们又应如何维护自身

的权益呢？ 

 以下将通过八个案例讲解带您了解金融消费者八项基

本权益 

一、财产安全权 

案例：王奶奶接到电话声称其儿子生病住院，需要钱医治，

于是王奶奶前往银行办理转账业务，工作人员发现王奶奶并不认

识收款人，于是表示要帮忙核实事情真伪，方能为其办理汇款业

务。王奶奶非常着急，认为银行是多此一举，是耽误自己儿子做

手术的时间。在本案例中银行看似多此一举的做法，实则是在保

护消费者的财产免受不法分子的侵害，保护其财产安全权。  

详细释义：金融消费者在购买、使用商品和接受金融服务时，

享有财产安全不受损害的权利。银行保险机构应当审慎经营，保

障消费者财产安全权，采取有效的内控措施和监控手段，严格区

分自身资产与消费者资产，不得挪用、占用消费者资金；落实消

费者身份识别和验证，不得伪造、冒用他人身份的客户开立账户。 

二、知情权 

案例：陈先生购买了一款理财产品，工作人员表示该产品存

满 5 年，除本金和利息外还可以获取红利。后陈先生家人经阅读



产品详细介绍发现该产品是一款保险产品，需等购买人到 70 岁

时合同方到期，若提前支取则将直接损失本金。该案例中工作人

员未履行告知义务，没能准确、全面地告知产品的相关信息及风

险，侵犯了消费者的知情权。 

详细释义：金融消费者享有在购买、使用的商品或者接受服

务前，知悉产品特征的权利。银行保险机构应当保障消费者的知

情权，使用通俗易懂的语言和有利于消费者接收、理解的方式进

行产品和服务信息披露。对产品和服务信息的专业术语进行解释

说明，及时、真实、准确揭示风险。 

三、自主选择权 

案例：谭女士因资金使用需要向某机构申请信用贷款，在办

理贷款过程中，工作人员称需同时购买另一款保险产品，否则无

法申请贷款。最后谭女士无奈只能听从购买保险产品。本案例中

工作人员没能在公平、自愿的前提下推介金融产品，存在违规搭

售行为，侵害了消费者的自主选择权。 

详细释义：金融消费者享有自主选择商品或服务的权利。银

行保险机构应当在法律法规和监管规定允许范围内，充分尊重金

融消费者意愿，由消费者自主选择、自行决定是否购买金融产品

或接受金融服务。 

四、公平交易权 

案例：吴先生在某机构申请办理了一笔抵押贷款业务，在签

订相关业务合同时发现协议里有“本产品因内部规定，消费者不

得因任何原因申请提前还款”的条款约定。在本案例中该机构制



定的合同条款侵害了消费者的公平交易权，消费者可主张该条款

无效。 

详细释义：金融消费者享受公平交易的权利。银行保险机构

不得设置违反公平原则的交易条件，在格式合同中不得加重金融

消费者责任、限制或者排除金融消费者合法权利，不得限制金融

消费者寻求法律救济途径，不得减轻、免除本机构损害金融消费

者合法权益应当承担的民事责任。 

五、依法求偿权 

案例：小王因失业导致无法按时还款，一天在某社交平台上

看到一则广告称有“专业团队”可以代办停息挂账、逾期协商、征

信洗白等业务。小王于是向该“专业团队”提供了自己的身份证、

银行卡等个人信息，并支付了 5000 元的投诉代理费用。后又在

该“团队”指示下，拒不接听金融机构的电话，也不出面与金融机

构协商，直到小王收到法院的传票，“专业团队”失联了，他才意

识到事态发展的严重性。实际上，上述所谓“专业团队”打着帮助

客户维权的幌子，诱导金融消费者进行不正当维权，趁机骗取高

额费用。 

详细释义：金融消费者在购买金融产品或接受金融服务过程

中，除因自愿承担已经提示的风险而造成的损失外，遭受人身、

财产损害时，金融机构确有责任的，金融消费者有向金融机构要

求赔偿的权利。金融消费者可通过金融机构公布的官方渠道与金

融机构协商解决，在双方协商不成的情况下，可通过调解、仲裁、

诉讼等方式解决。 



六、受教育权 

案例：李大爷因听信邻居哄骗到某银行机构申请办理银行卡，

欲将本人银行卡出租给邻居使用。银行工作人员在察觉其异常后

向李大爷宣传了买卖银行卡的不良后果，李大爷听后认识到了问

题的严重性，遂放弃开卡并对银行表示感激。该案例中银行机构

能积极开展金融知识普及教育，保护了消费者的受教育权。 

详细释义：金融消费者享有参与金融知识普及活动的权利。

银行保险机构应当开展金融知识教育宣传，加强教育宣传的针对

性，通过消费者日常教育与集中教育活动，帮助消费者了解金融

常识和金融风险，提升消费者金融素养。 

七、受尊重权 

案例：张女士前期因腿部疾病做了手术，目前出行只能依靠

轮椅。某天张女士前往某银行办理社保卡业务，银行工作人员发

现张女士行动不便，立即派员协助张女士通过银行门口右侧“残

疾人通道”进入银行，并顺利协助其办理相关业务。 

详细释义：金融消费者在购买、使用商品和接受服务时，享

有获得尊重和平等对待的权利。银行保险机构在提供服务过程中，

应当尊重金融消费者的人格尊严和民族风俗习惯，不得因金融消

费者性别、年龄、种族、民族和国籍等不同进行歧视性差别对待。 

八、信息安全权 

案例：客户周女士的女儿身居国外，她想要帮女儿到银行查

询并打印其名下的一个国内银行账户明细。因周女士没有其女儿

的授权委托书且未能与其女儿电联核实，银行工作人员便拒绝为



其办理查询业务。刘女士对银行的这一做法表示不理解，认为银

行工作人员故意不配合。在本案例中银行未给周女士办理此项业

务实际上是为了更好地保护消费者金融信息安全，根据规定金融

机构不得在未经金融消费者授权或同意的情况下向第三方提供

消费者金融信息。 

详细释义：金融消费者享有个人信息和隐私受保护的权利。

银行保险机构处理消费者个人信息，应当坚持合法、正当、必要、

诚信原则，切实保护消费者信息安全权。 

 金融消费者如何维护自身的合法权益 

一、积极参与金融知识普及活动，提升金融素养 

日常生活中我们要积极学习金融知识，掌握金融消费者基本

权利，不断提升自身金融素养。选择有资质的金融机构所提供的

金融产品和金融服务，办理业务过程中主动向金融机构工作人员

了解金融产品或服务的具体内容、特点以及风险，仔细阅读相关

协议合同条款，配合工作人员完成身份核实、面签、“双录”等手

续，留存相关业务凭证，便于作为日后维权的充分证据。 

二、当自身权利受到侵害时，应如何理性维权 

一旦自身权利受到侵害时，我们切记不轻信任何“代理维权”

“代理退保”组织，不缴纳所谓维权费用，不故意寻衅滋事阻碍金

融机构正常营业。可通过以下正当途径寻求帮助理性维权，提出

合理诉求，维护自身权利。 

1.现场协商 

在业务办理现场发生金融消费纠纷时，可先与金融机构工作



人员现场沟通，提出合理诉求，争取当场协商解决相关问题。 

2.电话或线上渠道维权 

    当金融消费者已离开营业现场或现场协商无法解决纠纷时，

可通过金融机构在营业网点公布的投诉专线、客服电话等渠道进

行投诉。 

3.向金融机构监督管理部门寻求帮助 

当向金融机构发起现场及线上投诉仍无法解决投诉问题时，

可向金融机构监管部门进行投诉或信访，或向金融监管部门主管

的第三方金融纠纷调解机构提出调解申请，争取使用非诉方式快

速解决纠纷问题。 

4.寻求司法途径帮助 

    当以上途径仍未能达到维权效果，金融消费者可进而通过向

仲裁机构申请仲裁或向人民法院起诉，通过法律途径来维护自身

合法权益。 


